Nexus

TERMOS E CONDICOES GERAIS
CARTAO DE BENEFICIOS NEXUS24H

Pelo presente instrumento, de um lado, Webluto Solugdes Ltda., inscrita no CNPJ sob o n2 26.643.033/0001-
43, com sede em Estrada S3o Francisco, n2 2008 - Sala 1502, Pq. Tabodo, Tabo3do da Serra/SP, CEP 06765-000,
doravante denominada CONTRATADA,; e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, cujos dados cadastrais foram

informados no ato da adesdo e por ela declarados como corretos e verdadeiros, que aceita eletronicamente

estes Termos e Condi¢Ges Gerais do Cartdao de Beneficios Nexus24h ao utilizar os servigos disponibilizados,
doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA e CONTRATANTE individualmente, denominada “Parte” e, em conjunto, “Partes” celebram o
presente contrato sob as condicdes a seguir estabelecidas.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Estes Termos e CondigGes Gerais tem por objeto regular a adesdo do(a) CONTRATANTE ao Cartdo de
Beneficios NEXUS 24H, para acesso aos servicos, produtos e/ou beneficios, proprios e/ou de parceiros
comerciais, disponibilizados em ambiente virtual do CARTAO NEXUS 24H (www.nexus24h.com.br).
Além de produtos, beneficios e servicos previstos no Pacote de Assinatura contratado, o(a)
CONTRATANTE também poderd ter acesso aos outros beneficios que vierem a ser disponibilizados.

A despeito de haver beneficios relacionados a saude e bem-estar, os pacotes de beneficios oferecidos
ndo constituem e nem se equiparam a um plano de saude, ndo sendo garantido nem se
responsabilizando a CONTRATADA pelos servicos oferecidos pelos parceiros comerciais, tampouco
assegurando descontos em todos os servigos obrigatoriamente cobertos por planos de saude.

A adesdo ao pacote de beneficios se dara conforme disposto na cldusula 2 abaixo.

2. DA ADESAO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Apds a escolha de um dos pacotes de assinatura no site da CONTRATADA mencionado na clausula 1.1.
acima ou através de links disponibilizados por parcerias autorizadas da CONTRATADA, a adesdo ao
CARTAO NEXUS 24H é feita eletronicamente pelo(a) CONTRATANTE, através do link de contratac3o do
produto no site checkout.nexus24h.com.br, no qual devera realizar seu cadastro pessoal, selecionar
a forma de pagamento das mensalidades da assinatura, realizar o pagamento e aceitar esses Termos
e Condicdes Gerais.

Concluida a contratagdo pelo site conforme item 2.1. acima, a aceita¢do da assinatura estara sujeita
a andlise. O pagamento da primeira parcela de cobranga da Assinatura ndo caracterizara a aceitagado
automatica da adesao.

O CARTAO NEXUS 24H detera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento
da adesdo, para se manifestar sobre a sua aceitacdo ou recusa.

Na auséncia de manifestacdo por escrito e/ou por meios eletrénicos por parte do CARTAO NEXUS 24H
dentro do referido prazo, sera considerada ACEITA a adesdo do(a) CONTRATANTE, tornando-se estes
Termos e Condi¢Ges Gerais obrigatérios entre as Partes, sendo certo que o(a) CONTRATANTE declara
ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condi¢des deste documento.

Em caso de recusa da proposta, o(a) CONTRATANTE ou seu representante legal serdo informados, via
e-mail cadastrado pelo(a) CONTRATANTE, do(s) motivo(s) da ndo aceitacdo. Para todos os efeitos
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legais, a data de envio constante da comunicac3o (e-mail) valerd como data de recusa. O CARTAO
NEXUS 24H devolvera integralmente, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da recusa, qualquer
valor pago antecipadamente. A devolugdo/estorno da transacdo serd realizada através da mesma
forma de pagamento utilizada pelo(a) CONTRATANTE na adesdo.

2.6. Este instrumento, formado pelos Termos e Condi¢des Gerais, seus anexos e condi¢des gerais de cada
beneficio ficard disponivel no ambiente virtual denominado “area do cliente” no site do CARTAO
NEXUS 24H, com acesso restrito por login e codigo verificador do(a) CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA poderd, a seu critério e a qualquer tempo, sem prejuizo das garantias bdsicas
contratadas, revisar e alterar estes Termos e Condi¢des Gerais, independentemente de qualquer
notificacgdo ou aviso. O(A) CONTRATANTE que continuar com sua Assinatura ativa estard
automaticamente aceitando a versao mais recente destes Termos e Condi¢des Gerais.

2.8. O CARTAO NEXUS 24H aceitard somente uma contratagdo por CPF. A titularidade da Assinatura e de
seus beneficios ndo podera ser cedida ou transferida a terceiros, no todo ou em parte, pelo Titular
CONTRATANTE, sem a prévia autorizagdo da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

3.1. Pela prestacdo dos Servicos ora contratados, o(a) CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA as
mensalidades previstas no Pacote de Assinatura contratado.

3.2. O(A) CONTRATANTE, ao aderir a um dos Pacotes de Beneficios ofertados pelo CARTAO NEXUS 24H,
estd de acordo com a cobranga, em cardter imediato, da primeira mensalidade, bem como da
cobranca recorrente mensal, na forma da assinatura contratada e conforme o Pacote escolhido, para
gue o(a) CONTRATANTE mantenha seu contrato valido e ativo para todos os fins, surtindo seus legais
e juridicos efeitos de direitos e garantias.

3.3. O pagamento mensal da assinatura devera ser realizado por meio da forma de pagamento indicada
pelo(a) CONTRATANTE no momento da contratagdo ou por qualquer outro meio posteriormente
disponibilizado, mediante solicitacdo de alteragdo junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

3.4. As cobrangas recorrentes mensais subsequentes serdo efetuadas sempre no mesmo dia do més,
podendo ser: 05, 10, 20 ou 25. Caso a data de contratacdo ndo coincida com nenhuma dessas opgoes,
a data da recorréncia sera definida pela data seguinte mais proxima.

3.5. Eventuais atrasos nos pagamentos originarios deste Contrato implicardo multa moratdria, desde ja
estipulada de 2% (dois por cento) sobre valor em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata
die, incidentes desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, bem como correcdo
monetaria pela varia¢do positiva do IGPM/FGV, caso o atraso seja superior a 5 (cinco) dias, sem
prejuizo da suspensdo do Pacote de Assinatura contratado.

3.6. O preco da assinatura mensal sera atualizado anualmente, pela variac3o positiva do IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice que
o substitua, assim como pela taxa de sinistralidade e/ou aumento da demanda de beneficios.

DOS PACOTES DE ASSINATURA

4.1. Por ato de livre escolha, o(a) CONTRATANTE poderd aderir a qualquer dos Pacotes de Assinatura
relacionados no site ou disponibilizados exclusivamente pela CONTRATADA a parceiros dos quais o(a)
CONTRATANTE seja integrante/associado(a), estando devidamente ciente das respectivas coberturas,
restricdes de uso, riscos expressamente excluidos, hipdteses de perda do direito a prestacdo do
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servi¢co, eventuais custos adicionais por servicos extras contratados e outras disposi¢Ges gerais
aplicaveis.

4.2. Estes Termos e Condi¢cdes Gerais devem ser interpretados e aplicados conforme o Pacote de
Assinatura escolhido pelo(a) CONTRATANTE, respeitadas as coberturas dos beneficios contratados.
Considera-se contratado o pacote com assinatura recorrente ativa, disponivel para consulta na ‘area
do cliente’ no site da CONTRATADA.

DOS INTEGRANTES DO PACOTE DE ASSINATURA

5.1. Além do titular CONTRATANTE, sdo as pessoas fisicas integrantes do Pacote de Assinatura, os
vinculados por aquele no painel do beneficidrio, conforme cadastro realizado pelo(a) préprio(a)
CONTRATANTE, estando sob sua responsabilidade a veracidade e corre¢do das informacgdes, para o
regular processamento desta contratagao.

5.2. Respeitadas as coberturas da Assinatura contratada, poderd integrar como beneficiario dependente
do CARTAO NEXUS 24H qualquer pessoa fisica que atendam as condi¢des estabelecidas para cada
categoria de integrante, conforme os limites etdrios e graus de parentescos definidos no respectivo
Pacote de Beneficios escolhido.

5.3. A admissdo do integrante estd condicionada ao titular e dependentes possuirem cadastro regular
perante os 6rgdos competentes de registros de civil e terem moradia habitual no Brasil, devidamente
comprovada, quando assim solicitado.

5.4. As modificagdes na composicdo de dependentes deverdo sempre respeitar as regras de caréncia e de
limites de idades maximas. Caso o Titular deseje realizar a exclusdo e/ou substituicio de um
dependente ou agregado por outro, podera fazé-lo mediante pagamento a vista de 5% do salario-
minimo nacional vigente. Na hipdtese de o limite de dependentes e/ou agregados ndo ter sido
alcancado no momento da contratagdo, sera possivel a inclusdo de novos integrantes nessas
categorias sem custo adicional.

DA VIGENCIA

6.1. Avigéncia da Assinatura tera o prazo minimo de 1 (um) ano, com inicio mediante o aceite da adesdo
pelo CARTAO NEXUS 24H.

6.2. O prazo de vigéncia acima previsto serd automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos
e sua manutencdo se dara através do pagamento das mensalidades e/ou até o processamento do
cancelamento da assinatura.

a. Para que ndo ocorra a renovag¢do automatica, o(a) CONTRATANTE devera manifestar sua intencdo
de ndo renovar a contratagcdo com, no minimo, 60 (sessenta) dias antes da préxima renovacao.

6.3. As alteracbes durante a vigéncia da Assinatura que impliquem 6nus ou constituam novas obrigacdes
ao(a) CONTRATANTE ou redugdo de seus direitos, exceto pelos beneficios que podem vir a ser
concedidos gratuitamente, os quais podem variar de tempos em tempos, estdo condicionadas a
comunicac3do formal pelo CARTAO NEXUS 24H, através de endereco eletrénico fornecido pelo(a)
CONTRATANTE. A anuéncia as alteracdes sera expressa pela continuidade do pagamento das
mensalidades da assinatura.

6.4. Fica desde ja estabelecido que o encerramento deste Contrato ndo elide a obrigatoriedade e a
executoriedade das obrigagdes que, em razdo da natureza que se revestem, sobrevivam a esta
contratagao.
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7. RESCISAO
7.1. O presente Contrato poderad ser rescindido pelo titular, mediante formalizacio de e-mail a
CONTRATADA, disponivel na area do cliente.
7.2. Caso o cancelamento, pelo titular, se dé de forma antecipada ou em desconformidade com o prazo

estabelecido na cldusula 6.1., o(a) CONTRATANTE estard sujeito(a) ao pagamento de multa

equivalente a 50% (cinquenta) por cento das mensalidades vincendas, até o término do ciclo de 1

(um) ano em curso.

7.3. Este Contrato também serd encerrado nas seguintes hipoteses:

a.

faléncia, dissolu¢do ou liquidacdo judicial ou extrajudicial, pedido de recuperac¢do judicial ou
extrajudicial requerido ou homologado, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos
comprovadamente suportados pela Parte inocente;

motivos de for¢a maior ou caso fortuito que impegam a consecu¢do do objeto do presente
Contrato, sendo que neste caso ndo havera a incidéncia de qualquer multa ou indenizacgao;
mudanca de domicilio para fora do Brasil, estando o(a) CONTRATANTE, neste caso, sujeito(a) ao
pagamento da multa prevista na cldusula 7.2. acima por término antecipado.

7.4. Este Contrato podera ser resolvido, ainda, na hipdtese de inadimpléncia por mais de 5 (cinco) dias,

bem como em razdo do descumprimento de qualquer outra cldusula deste Contrato, ndo sanado no

prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento de notificacdo para tal finalidade, obrigando-se o(a)

CONTRATANTE a reparacao integral das perdas e danos comprovadamente suportados pela
CONTRATADA.

8. OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE
8.1. Por meio do presente instrumento, o(a) CONTRATANTE obriga-se a:

a.

Efetuar o pagamento das mensalidades na forma e prazos estipulados neste Contrato, de acordo
com o plano escolhido.

Respeitar todas as condi¢des do pacote escolhido e os regulamentos de cada beneficio aos quais
o(a) CONTRATANTE e seus dependentes, conforme o caso, estiverem sujeitos.

Declarar-se ciente de que os beneficios disponibilizados sdo e/ou podem ser oferecidos por
terceiros, sendo de exclusiva responsabilidade destes a prestagio dos servicos. O(A)
CONTRATANTE também reconhece que a CONTRATADA ndo realiza qualquer tipo de cobranga
além da mensalidade da assinatura. Caso seja necessdrio efetuar o pagamento complementar por
servigos prestados por terceiros, o(a) CONTRATANTE devera realizar o pagamento diretamente ao
prestador, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre tais cobrancas e
transacgdes.

Dar ciéncia de que os pacotes de beneficios oferecidos ndo constituem nem se equiparam a um
plano de saude, ndo garantindo nem se responsabilizando a CONTRATADA pelos servigos
oferecidos pelos parceiros, tampouco assegurando descontos em todos os servigos
obrigatoriamente cobertos por planos de saude.

9. OBRIGAGOES DO CARTAO NEXUS 24H
9.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

a.
b.

Executar e acompanhar os servigos com diligéncia e eficiéncia, agindo com ética e boa-fé.
Efetuar o pagamento devido aos prestadores parceiros de cada beneficio, garantindo a regular
disponibilidade dos servicos aos CONTRATANTES adimplentes.
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c. Recolher todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicGes e quaisquer outros 6nus de
natureza fiscal ou parafiscal incidentes ou que venham a incidir sobre os Servigos que |hes sdo
atribuidos por meio deste Contrato, ou que deles decorram, ai compreendidas obrigacGes
principais e acessoérias.

d. Empregar corpo técnico adequado e habilitado para a consecucdo do objeto do presente
Contrato.

e. Responder por quaisquer erros e falhas técnicas em sua prestacdo de servicos, devendo refazer,
no menor tempo possivel, aqueles que ndo estejam de acordo com o descrito neste Contrato, nos
seus termos e condig¢Bes gerais e no pacote escolhido.

f. Manter o(a) CONTRATANTE informado(a) sobre a ocorréncia de qualquer anormalidade que possa
comprometer a qualidade e o regular andamento dos servicos.

g. Prestar ao(a) CONTRATANTE todos os esclarecimentos e informagdes necessarios sobre os
beneficios, coberturas, assisténcias, prazos, caréncias e riscos excluidos.

h. Estar regularmente constituida e existente, de acordo com as leis brasileiras, e estar devidamente
autorizada a exercer suas atividades e prestar os servicos ora contratados.

i. Nao utilizar qualquer forma de trabalho ilegal com seus préprios empregados e colaboradores a
qualquer titulo.

j.  Ter plenas condi¢Ges de assumir a totalidade das obrigacGes ora pactuadas, sem que tal fato
acarrete a violacdo de qualquer direito de terceiros.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1. Cada uma das Partes responde pelo adimplemento de todos os seus deveres e obriga¢des de
natureza fiscal, previdencidria, trabalhista, ambiental, social, normas e procedimentos internos, civel
e comercial, ficando vedada a responsabilizacdo de uma pelos deveres e obrigacdes da outra. Na
hipdétese de descumprimento de tal avenca, a Parte prejudicada fica assegurado o direito de adotar
todas as medidas juridicas, inclusive judiciais, para impedir a concretizacdo do prejuizo ou dele ser
ressarcida. As Partes, quando solicitado e respeitado o dever de sigilo, exibirdo uma a outra os
documentos necessarios a comprovacado do cumprimento dos seus deveres e obrigacdes.

11. DAS COBERTURAS
11.1. As coberturas de servicos e/ou produtos da assinatura estdo vinculadas ao Pacote escolhido
na adesdo, observando-se sempre o carater individual ou familiar de cada beneficio, seguro, servico
ou produto, bem como os limites etarios, riscos excluidos e disponibilidade da prestacdao em cada
regido. A tabela completa de regulamentos e coberturas encontra-se no Anexo | destes Termos e
Condicoes Gerais.

11.2. A cobertura abrange todo territério brasileiro, exceto as regides que por motivo de forca maior
esteja impedida a prestagao dos servigos.

11.3. Para fins de servigos vinculados ao “endereco de domicilio” do usuario, sera considerado o
endereco de moradia habitual da pessoa no Brasil.

11.4. Caso o titular venha a mudar do Pais, perderd o direito a cobertura do Pacote de Assinatura
escolhido.

11.5. Cada beneficio possui regras préprias de funcionamento, conforme os regulamentos

disponiveis na area do cliente, e sua utilizacdo deverd seguir o procedimento especifico de
acionamento.
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11.6. Os meios de contato das Centrais de Atendimento para acionamento dos servigos, seguros e
assisténcias pessoal e familiar estardo disponiveis na area do cliente sempre que necessario. Nao
serdo garantidas prestacdes de servicos que ndo tenham sido previamente solicitadas por meio das
Centrais de Atendimento ou que tenham sido executadas sem sua devida autorizacgao.

11.7. Sempre que entender necessario ou conveniente para a manutencdao dos beneficios
contratados, a CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, substituir o prestador de servico
parceiro, mediante notificacdo prévia e por escrito ao(a) CONTRATANTE acerca das alteragdes.

12. DAS CARENCIAS E DAS FRANQUIAS

12.1. Apds a confirmacdo do primeiro pagamento da assinatura, todos os beneficios incluidos no
pacote serdo disponibilizados em até 30 (trinta) dias, considerando que a ativagdo de cada beneficio
junto aos parceiros prestadores ocorre em datas pré-definidas.

12.2. Apds o inicio de vigéncia da Assinatura, o acionamento dos servicos e/ou produtos a que o
titular e os seus dependentes, conforme o caso, terdo acesso através da contrata¢do de algum dos
Pacotes disponibilizados pela CONTRATADA obedecerd a tabela de caréncias e franquias disponivel no
Anexo | destes Termos e Condicdes Gerais.

12.3. As condicbes de cada garantia e assisténcias estardo disponiveis na plataforma da
CONTRATADA e poderdo ser atualizadas independentemente de qualquer aviso ao(a) CONTRATANTE,
gue se obriga a consulta-las a fim de estar a par de sua versdo mais recente.

12.4. Na hipdtese de morte do(a) titular de pacote de assinatura com cobertura familiar, a fim de
manter vigentes os beneficios isentos de caréncia para os membros do Pacote previamente
cadastrados, o conjuge passivel de titularidade, respeitadas as coberturas da Assinatura contratada,
poderd substituir o titular no prazo de 10 (dez) dias contados do falecimento do(a) titular.

13. DOS RISCOS EXCLUIDOS
13.1. Além de outros eventos previstos nestes termos e/ou nos regulamentos de cada beneficio,
estdo excluidos da cobertura dos pacotes:
a. no fornecimento de informacdes incorretas ou ndo verdadeiras no momento da contratacdo;
b. acionamentos na existéncia de inadimpléncia ou pendéncias de pagamento devido.

14. DA DEFINICAO DE ACIDENTE PESSOAL
14.1. Para fins de cobertura e caréncia dos beneficios do Pacote escolhido, considera-se acidente
pessoal o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntdrio,
violento e causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer causa,
tenha como consequéncia direta a morte. Incluem-se neste conceito o suicidio, ou a sua tentativa,
gue sera equiparado, para fins de atendimento funerario, a Acidente Pessoal, observada a legislagao
em vigor.

15. DOS BENEFICIARIOS DO SEGURO DE VIDA MORTE ACIDENTAL
15.1. Havendo cobertura deste beneficio no Pacote de Assinatura contratado, os beneficiarios do
seguro de vida por morte acidental serdo aqueles determinados por lei. Caso o(a) CONTRATANTE
titular deseje indicar outros beneficidrios, devera enviar uma solicitagdo por e-mail, informando o
nome e o CPF de cada indicado e os respectivos percentuais de distribuicao.
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DO CANCELAMENTO

16.1. O(A) CONTRATANTE podera, durante a vigéncia do Contrato, solicitar o cancelamento da
assinatura, a qualquer tempo, mediante formalizagdo de um e-mail para o CARTAO NEXUS 24H,
disponivel na area do assinante. Caso o cancelamento, pelo titular, se dé de forma antecipada ou em
desconformidade com o prazo estabelecido na clausula 6.2.1., o(a) CONTRATANTE estara sujeito(a)
ao pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta) por cento das mensalidades vincendas, até o
término do ciclo de 1 (um) ano em curso.

16.2. O cancelamento ndo produz efeitos retroativos, ou seja, todo e qualquer valor ja pago, ndo
gerard reembolso, perdendo no ato do cancelamento o direito aos beneficios estabelecidos na
contratagao.

16.3. Na falta de pagamento por mais de 5 (trinta) dias da data de vencimento, o plano podera ser
automaticamente cancelado independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial,
tampouco comunicagdo de inadimpléncia, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela ja paga,
devendo para reestabelecimento da cobertura ser formalizada nova adesao e o cumprimento integral
do periodo de caréncia estabelecido pelo plano.

DA INADIMPLENCIA

17.1. Durante o periodo de inadimpléncia de até 5 (cinco) dias em débito, a cobertura do pacote de
beneficios sera mantida com a consequente cobranca das parcelas e encargos moratérios, apds, ao
adentrar no 62 (sexto) dia em aberto, podera ser cancelada a Assinatura e o(a) CONTRATANTE perdera
sua cobertura.

DA CESSACAO DA COBERTURA

18.1. O rol ndo exaustivo das hipdteses de cessa¢do da cobertura é:
a. Mudancga de domicilio para fora do Brasil — clausula 7.3, “c”, destes Termos e Condi¢des Gerais;
b. Rol ndo exaustivo de riscos excluidos da cldusula 13, destes Termos e CondicGes Gerais;
¢. Cancelamento da Assinatura, voluntaria ou por inadimpléncia.
d. Extingdo do Contrato.

DA PERDA DO DIREITO AOS BENEFICIOS
19.1. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas em lei, nos presentes Termos e Condi¢Ges Gerais,
o(a) CONTRATANTE perdera o direito aos beneficios caso:

a. Forneca dados inexatos ou omita circunstancias que possam influenciar na aceitacdo da adesao
ou enquadramento do Plano de Assinatura contratado, ficando, ainda, obrigado(a) ao pagamento
de cobrancas vencidas. Identificada a divergéncia, o CARTAO NEXUS 24H poderd a seu exclusivo
critério:

e Cancelar a assinatura, retendo o valor das mensalidades ja pagas; ou
e Mediante acordo entre as Partes, permitir a continuidade do Plano, cobrando a diferenca das
parcelas cabiveis ou readequando a cobertura contratada.

b. Na hipdtese da ocorréncia do ébito do(a) CONTRATANTE ndo ter sido comunicada e o servico de
assisténcia funeral ja ter sido realizado de forma independente, ndo havera reembolso de
despesas ou direito a devolugdo ou resgate de qualquer parcela paga. Estando ativa a assinatura,
dentro do prazo de 1 (um) ano, os sucessores de direito do(a) CONTRATANTE poderdo solicitar, se
devido, o reembolso da indenizagao por morte acidental.
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DAS DECLARAGOES

20.1. O(A) CONTRATANTE declara que tem boas condi¢cGes de salude e que desconhece qualquer
doenca ou lesdo preexistente que possa ensejar a utilizacdo de forma premeditada de beneficios de
seguros de vida e assisténcia funeral ou qualquer outro associado ao evento do falecimento ou
incapacidade parcial ou total, tempordria ou permanente.

20.2. A omissdo de informacdo sobre a existéncia de doenca ou lesdo preexistente da qual saiba ser
portador(a) no momento da assinatura do presente instrumento, desde que comprovada, pode
acarretar a suspensao ou o cancelamento do Contrato.

DAS INFORMACﬁES PESSOAIS — LGPD

21.1. O CARTAO NEXUS 24H preza pela privacidade e seguranca de seus clientes. Os dados pessoais
fornecidos sao mantidos em ambiente seguro e criptografado.

21.2. O(A) CONTRATANTE concorda neste ato em disponibilizar seus dados pessoais em sua
integralidade a empresa contratada, empresas parceiras e empresas do mesmo grupo, e autoriza o
recebimento de ligagdes, malas diretas (eletronicas ou fisicas), bem como, o compartilhamento dos
dados a fim de garantir a prestacdo de servigos contratados.

21.3. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados), de forma que eventual tratamento de dados em razdo
deste instrumento devera ser realizado mediante a sua estrita observancia.

21.4. Em atendimento a referida legislacdo, as operacdes de tratamento de dados realizadas entre
as Partes e/ou terceiros deverdo conter, de forma escrita, a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular destes direitos, determinando especificamente os dados passiveis de
tratamento, sua destinagdo e respectivos fins a que se destinam.

21.5. Sempre que solicitado, as Partes deverdo fornecer uma a outra quaisquer documentos que se
fagam necessarios para a comprovacao dos direitos de tratamento de dados obtidos em razdo deste
Contrato, ficando desde ja estabelecido que n3o serdo aceitos quaisquer documentos e/ou
autorizacbes que ndo contenham as especificacdes determinadas neste instrumento ou na legislacao
em vigor.

21.6. As Partes sdo Unicas e exclusivas responsdveis pela ado¢do de medidas técnicas e
administrativas para a protecdo dos dados pessoais de terceiros fornecidos em decorréncia deste
instrumento. Na hipdtese de acesso e/ou uso desautorizado das informacGes em seu poder, a Parte
devera adotar todas as medidas que se fagcam necessdrias para a prote¢do dos dados, isentando a
outra Parte de quaisquer responsabilidades e/ou obrigacdes nesse sentido.

21.7. As Partes comprometem-se, apos o término do periodo de tratamento de dados, a realizar a
eliminacdo de todas as informacgGes recebidas, exceto nas hipdteses em que estas se fagcam
necessarias para o cumprimento da legislacdo em vigor.

22. ANTICORRUPCAO

22.1. As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e cumprem os termos
da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira) e demais diplomas regulamentadores.

22.2. Em atendimento a referida legislagdo, as Partes declaram, por si, seus representantes,
administradores, diretores, empregados, agentes e colaboradores, bem como por seus sécios que
venham a agir em seu nome, que conduzem suas praticas comerciais e atividades de forma ética e
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em conformidade com todos os preceitos da regulamentagdo anticorrup¢do patria e demais leis
aplicaveis e que ndo praticam, nem praticardao durante a vigéncia deste Contrato, delitos vinculados a
praticas corruptas e atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos
aqueles que atentem contra o patrimonio nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os seguintes:
i Direta ou indiretamente, pagar, prometer ou se comprometer a pagar, dar, oferecer, fornecer
ou autorizar o pagamento de qualquer comissdo, doacdo, compensacao, vantagem financeira,
beneficio de qualquer espécie ou qualquer outro valor, de qualquer modo, para agentes
publicos, consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, e permitir a pratica de
tais condutas por seus agentes, empregados, diretores, administradores, diretores,
colaboradores e/ou representantes, com a finalidade de influenciar qualquer ato de decisdo

ou assegurar qualquer vantagem indevida para si ou para terceiros;

ii. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

iii. No tocante a licitagGes e contratos, as Partes declaram ndo realizar as seguintes praticas:

a. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b. impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio
publico;

c. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g. manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

iv.  dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

V. utilizar a personalidade juridica para facilitar ou promover a pratica de atos ilicitos.

22.3. As Partes declaram e garantem que:

a. nenhum de seus representantes, administradores, diretores, empregados, agentes e
colaboradores sdao agentes publicos;

b. nadata de celebragdo do presente Contrato e durante o seu periodo de vigéncia, nenhum agente
publico é ou se tornard, direta ou indiretamente, associado as Partes ou deterd participacdo em
sua esfera de direitos;

C. ndo pagaram ou propuseram pagamento, ndo pagardo ou propordao pagamento, direta ou
indiretamente, de qualquer comissdo, taxa ou qualquer quantia a qualquer individuo ou entidade
ou agente publico em razao deste Contrato;

d. nao fardo, direta ou indiretamente, contribui¢cGes ou doag¢des a candidatos ou a partidos politicos,
exceto quanto ao permitido pelas leis brasileiras.
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23.

24,

Nexus

e. nao estdo inscritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro
Nacional das Empresas Punidas — CNEP.
f. ndoviolam a Lei 8666/93 e suas alteracBes posteriores.
22.4. No caso de quebra das obriga¢des previstas nesta Sec¢do, a Parte infratora pagara todas as
perdas e danos sofridos pela Parte inocente, sem prejuizo da possibilidade de rescisao deste Contrato.
a. As Partes deverdao comunicar imediatamente uma a outra na hipétese de incorrer em situacao
passivel de ser apenada civil, administrativamente e/ou penalmente nos termos das normas
anticorrupgao.

DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os Pacotes foram estruturados em regime financeiro de reparti¢cdo simples, sendo assim, ndo
esta prevista a devolugdo ou resgate de parcelas pagas ao(a) CONTRATANTE.

23.2. Os tributos que incidirem ou vierem a incidir sobre as parcelas do plano serdo pagos por quem
a legislagdo vigente determinar.

23.3. Os direitos e obriga¢des constituidos por forga do presente Contrato obrigam as Partes por si,
bem como a seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

23.4, Qualquer omissao ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigacdes ora contratadas, ou em exercer qualquer direito decorrente deste Contrato, nao
constituird novacdo ou renuncia, nem afetara seu direito de exercé-lo a qualquer tempo.

23.5. A nulidade de qualquer das condicdes, cldusulas ou parte das clausulas deste Contrato nao
afetara as outras cldusulas, condi¢des ou partes, que continuardo validas e produzindo efeitos legais,
obrigando as Partes contratantes.

23.6. Todas as notificagdes, comunicacGes e avisos exigidos ou permitidos nos termos deste
Contrato deverdo ser efetuados por escrito e entregues a cada Parte através do e-mail informados
pelas Partes.

23.7. As Partes reconhecem que este Contrato tem plena validade em formato eletrénico, sendo
documento integro, valido, auténtico e existente, nos termos da Medida Provisdria n.2 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, ainda que seja assinado eletronicamente, sem o uso de certificado digital emitido
pela ICP-Brasil, renunciando desde ja a qualquer questionamento sobre a validade do Contrato
firmado nesta modalidade.

FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir eventuais litigios
decorrentes do Contrato e destes Termos e Condi¢des Gerais, com a renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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Anexo | — Condiges gerais dos beneficios

Nexus24h

Este anexo apresenta os beneficios de forma geral, devendo sua interpretacdo estar alinhada as coberturas

especificas do plano de assinatura contratado. Os prazos de caréncia sdo contados a partir da ativagdo do

beneficio junto ao Parceiro prestador dos servigos.

Beneficio CondicgGes gerais Caréncia Limites acionamento
Desconto em medicamento (PBM) Vide regulamento - -
Telemedicina Vide regulamento - 2 especialistas/més
Consulta médica presencial Vide regulamento - -

Check-up médico 12 Diagndstico Vide regulamento 90 dias 1x/ano até RS 300,00
Desconto em exames laboratoriais Vide regulamento - -

Reembolso medicamentos genéricos Vide regulamento 90 dias RS 150,00/més até 6x/ano

Assisténcia funeral premium

Vide regulamento

Até RS 8.000,00

Reembolso de exames laboratoriais

Vide regulamento

Até RS 100,00/exame

Seguro de vida MQC — RS 10.000

Vide regulamento

RS 10.000,00

Assisténcia funeral MQC

Vide regulamento

Até RS 7.000,00
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https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-desconto-medicamentos-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-telemedicina-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-consulta-presencial-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-checkup-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-desconto-exames-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-reembolso-genericos-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-assistencia-funeral-premium-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-reembolso-exames-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-seguro-vida-mqc-10k-2025.pdf
https://beneficiario.nexus24h.com.br/terms/condicoes-gerais-assistencia-funeral-mqc-2025.pdf

